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#2018. ANO DEL PICENTENARIO DEL NATALICIO RAMIREZ CALZADA, EL. NIGROMANTE"

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TIMIL:PA‘ |

P OGRAMA ANUAL MUNICIPAL
MFJQRA REGULATORIA 2048

Ayuntamientp de Timilpan, Estado de México
- Profr. Isaias Lugo Garcla
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PRESENTACION

El presente Progrgma Anual de Mejora Regulatoria 2018 del
Municipio de Timilpan, ser§ ineludible para el buen funcionamiento
de la economia y la socieda;d Timilpense, ya que de esta mapera se
promueve Ja eficiencia del mercado protegiendo la seguridad de los
ciudadanos garantizando la prestacion de bienes y servicios

publicos. Asi mismo regulacion de las empresas las cuales se

quejan de todos aqyellgs tramites T°"°$°5 y djﬁci’es que frenan el
avance de competitividad, mientras que el ciudadano nota el
tiempo que se llevan en completar el papeleo que se les pide para
sus tramites. El objetivo de la mejora regulatoria a fodo estas
quejas, es asegurar que las normas ' sean de interés pt’:blico,
garantizando que los marcos regulatorios estén plenamente
justificados y tengan como principjo bésicq contar con un criterio
de eﬁcienqia.Trqtanjdo de que la simpliﬁcapién administrativa sea
una herramienta de la ‘mejor_a regulatoria encaminada a apalizar,
identificar y realizar prqpue;stasqué mejoren p¢rmPnentem inte los
tramites y procedimientos burocraticos. Unp de los objetivos
primordiales de la simplificacion . administra&va es reducir las
cargas administrativas. | -

Para la administracién Pablica Municipal 2016-2018, a través de la
eficacia del marco regylatorio, genera de forma integral tratar de
disminuir los requisitos, costos y tiempos para cumplir (con la
normatividad aplicable, por esta razén desde 2016 se integré la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria donde se integro el
Programa Anual de Mejora Regulatoria con el propésito de que
este sea una herramienta que brinde un mejor servicio a cada uno
de los ciudadanos que necesiten realizar algin tramite en las
diferentes dependencias y de esta manera facilitar el acceso a la
actividad econémica y productiva a través de la implementacion de
una mejora continua. ;
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MISION

Promover la rgvnslon y actualizacion del marco regulatario
municipal para generar las condiciones aptas que den certeza
juridica, ofreciendo asi los Servicios Municipales de calidad a
todos los ciudadanos y ¢mpresar|os dentm del Municipio de
Timilpan.

VISION

Que sea un Mun|¢|pm de aptitud, propiciando la eficacia y
transparencia gubernatnra, brindando certeza jurldiq:a g todos
los cnudaJ;nos e incrementar de esta manera la eficnéncna y
aplicacion del marco regulatorio que permlta Ia simplificacion
administrativa y Ia mnovacrén en los trémltes y servicios que
se ofrecen.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

El Ayuptamlento a nivel Federal se nge por Ia Ley Organica
Municipal del Estado de México, la Constltuclon Politica de los
Estados qmdo; exlcallos y El Bando N‘uniapal 2017 de
Timilpan vigente, teniendo por objeto regular la organizacion
politica y administrativa del Municipio establec:endo los
derechos y obllgacmnes qe los habitantes, asi como establecer
los valores y los derechos, ofrecer servicios publlcos de
calidad, promover el desarrollo econémico.

Son el principal ordenamiento juridico del que emanan los
reglamentos, acuerdos, circulares |y demas dlsposicmnes
administrativas de caracter Municipal.

El Bando Municipal 2017 fue publicado el pasado 5 de febrero
del presente, tenjemzlo por ob]eto regular las funciones y
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atribuciones otorgadas a la cmdadama Tq’mlpense y al
Ayuntamiento. ch o Bando Municipal se encuentra \(lgente

Para la Admlqlstracmn es muy importante que Ia Mejora
Regulatoria sea aplicable en cada una de Ias depenqenmas
adm:mstratwas que integran el Ayuntamlento, porque en ellas
es donde se encuentrqn la mayoria dq cargas adm|m$trat|vas y
se dan a saber los tramites y servicios de los cuales se les
brindan requisitos, Costos y la fundameng:acmn juridica
aplicada a cada ' uno de los mismos. Considera que la
simplificacion admmlstratlva también es de suma importancia
porque las cree como estrategias para promover el
crecnmlento economicp ‘ '

FO RTALEZAS

*Existe una organizacion honorable con las diferentes
dependencuas que integran al Ayuntamlento

*Se cuenta con una estructura conf'able que nos permite
tener esa comumcqcmn y orgamzagoq ql mi;enor del
Ayuntamlento

*Una ordenacion que permite a las dependencias una
estructura mtegral a las necesidades de cada ciudadano
existente en el Mumcuplo

OPORTUNIDADES

*Brindar una eﬁcama del servicio que ofrece el Municipio
mediante el fortalecimignto del Gobierno Municipal con la
autorizacion de reglamentos que facllutan el trabajo de cada
dependencia. ,
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*Ampliar las relaclorpes con las diferentes instituciones de
gobierno fon Iq finalidad de generar ante los beneﬂcnanos un
amblerpte de canflanza y creencia en cyanto a los trarhltes y
servicios que se ofrece cada dependencna .

DEBILIDADES

*En algunas qlepgndénc_ias no se cuenta con el personal
suficiente para 'deqarrpllar las diferentes‘activiclades.. ’

*No existe una adecuada comision de actjvidades en el
personal que conforma el Ayuntamiento Y esto genera
desconcierto para la coordmacnon de responsabllldades

*No se cuenta con Ias sufncnentes herramlentas para realizar
las diferentes Iabores |

AMENAZAS

*Generar algunas dependencias que hrcen falta dentro del
Ayuntamiento para fortalecer el servicio que se brinda a la
ciudadania Timilpense.

*No se cuenta con el suficiente presupuesto.

* Los escasos equipos de cﬁmppto y otros materiales

necesarios para llevar a cabo la reahzacnoq de los programas
proyectados en cada dependencna
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Para la A ministracién 2016- 2018, es precisa que la Mejora
Regulatoria sea empleada en cada una de las depenqenaas
que mtegran el Ayuntamiento, Asi mismo esta admmlsliracmn
se ‘propone encaminar las Acciones de Mejora Regulatoria a
través de principios, como lo'son el ser un Gobierno Municipal
Progresista, un Gobierno Responsable, que cuente conuna
sociedad privilegiada, el impulso a una habilidad de Misi6n
gubernamental especifica y contar con un Gobierno de
Re;ultados, para estar acordes con el Plaq de pesarrollo
Municipal.

ESTRATEGIAS

- Mantener actpallzaqo el reglstro Mumg:lpaql de Tramites y
Serwcms (REMTYS)

- Capac:tacqon a los servidores ppbllcos de cada
dependencia brindando las herramientas necesarias en
cuanto al uso correcto de plataformas dlgutales

- Implementar tramites y servicigs en linea, de acuerdo al
PAMMR para el egercucno fiscal 2018.

- Andlisis y Actualizaciéon de Manuales de procedimlentos
del Ayuntamlento de Timilpan.

- Brindar asesorias a la ciudadania que lo requiera de
acuerdo a los servicios que presta el Municipio de
Timilpan.

- Fomentar el deporte en jovenes y nifips, con el objetivo
de fortalecer su desarrollo mtegral, para optlmlzar una
vida dlgna
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ACCIONES

- Actualizar la normateca de consulta

- Actualizar portal electrénicao en Mejora Repulaturla

- Desregular aquellos tramites y/ o sewnclos en mejorar

tiempos de respyesta |

- Actualizar padrones del comercio

- Campanaq de salud publlca del Mumcnplo de Tlmllpan
Estas accnpnes y estrateglas, se mplementaran a traves de los
Comités Internos de Mejora Regulatoria de las dependencias
que integra el Ayuptarmento de Tlmllpari y ¢|ue a continuacién
se detallan o ,

*Oficial Mediador y Cpncmador

*Oficialia Callflpadora

*Secretaria del Ayuntamiento

*Tesoreria Municipal =

*Contraloria Mpmclpal | :

*Direcci6n de Desarrollo grbano y Obras Pu?licps
*Direccién de Desarrolio Economico :

- *Direccion de Desarrollo social

*Direccion de I?esqrrollo Bural Susteqtable
*Catastro Municipal :

*Registro civil Municipal

*Servicios Publicos

*Seguridad Cludadana y Proteccion Civil
*Instituto Municipal para la Proteccion de Ips Derechos de las
Mujeres

*Instituto Mun;upal de Cultura Fisicay Deporte
*Casa de Cultura

*Coordinacion pe $alud

*Archivo Mummpa!

*Sistema Munw;ipal DIF
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ESCENARIO REGULATORIO

Dentro del quntamnento las dependencias realizan su labor
en un esquema de regulacion insuficiente, ya que se carece de
reglamentos y manuales que responqan los pracesos para una
buena atenci6n al mteresado y de seguir es ese sistema se
caera en una debilidad que nos lleve a ser sapcionados para
las instancias correspondientes. ‘

Para yna adecuada operatividad de las dependencias se
requlere de Ios manuales de organizaclon y prochlmlentos
que son partes esenciales, ya que se mejorarian tiempos y se
reducirian costos para el cmdadanq y no Hegarlamos a ser
objeto de reclamos.

Timilpan bajo el esquema de un escenario deseable, se ha
dado la tarea a establecer unidades admlmstratlvas con
servidores puUblicos espeuahzados en la funcién que
desempeifian, en base a funcmnes, prpcedlmlentos, tiempos de
espera y respuesta, creando estandares de productividad y
desempeiio, Buzén de quejas y sugerenc;as, tramites en linea.
Asi mismo se tiene publicado en el portal Institucional el
Sistema Mumclpal de Tramites y Servmlos REMTyS, que
forman el Catalogp Mumcupal de Tramites y Servicios, donde
se dan a conocer los requisitos, costos y fundamentacion
juridica ajustable a cada uno.
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PROPUESTAS INTEGRALES POR TRAMITE Y/O SERVICIO

OFICIAL MEDIADOR Y CONC IL;:ADQR

"ACTUALMENTE

ACCIONES DE MEJORA

NOMBRE DEL _
TRAMITE COMO SE OFRECE: 'PROPUESTAS:
O SERVICIO: : ! ! f
Procedimiento El Oficial Calificador Reduccion de tiempo de

Administrativo

es la Gnica persona
que puegde calificar las
faltas o jnfracciones
administrativasy '
dicho prpcedimiento
requiriendo un
tiempo de 40

respuesta para realizar
procedimientos de 40 a 15
minutos.

Acta Informativa de

minutos.

El Oficial Mediador

Designar a una persona que

Extravi6 de Conciliador es la tnica | cubra las faltas temporales del
documentos persona autorizada Oficial Mediador Conciljador,

‘ para expedir actas quien debera estar habjlitado
informativas que par‘a actuar en nombre del
establezcan la perdida | titular siempre y cuando cubra
de a;lgt'ln documento, | los requisitgs de Ley, con el.
manejando un tiempo | objetivo de mejorar el tiempo
de 20 minutos. de respuesta de 20 a 15

-zl minutos.
OFICIALIA CALIFICADORA
NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE: 'PRQPUESTAS:
O SERVICIO: '

Procedimiento

El Oficial Calificador
para llevar a cabo el

Disminycion de tiempo de
respuesta de 40 a 30 minutos

Administrativo procedimiento apayado de un sec,-etario de
admyinistrativo, acuerdgs para que sea
requiere de 40 habilitado y pueda cubrir las
minutos. ausencias del Oficial

: CaIi(ﬂcaQor. ;
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Acta Circunstanciada
por Hechos de :
Transito "

El Oficial Calificador
es la Uinica persona
que puede conocer de
los Accidentes de
Transito, donde el
tiempo de respuesta
al tramiteesde 4
horas. ' ;

Contar con un secretario de
acuerdos para que sea’
habilitado y pueda cubrir las
ausencias del oficial
callﬁcador guien apoyara
parp que el tiempo de
respuesta al trémlte sea de 4
3 h ras. ;

ECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

NOMBRE DEL ACTUALMENTE COMO ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE . SE OFRECE: ' ! PR(@PUES‘!“AS: f
O SERVICIO: :
’ Se realiza el tramite | Reduccién de tiem
Certificacion de en un tiempo de 10 entrega del docum nto al
Documentos mmutos. ciudadano de 10 a 5 minutos.

Constancia de no
Afectacion al
Patrimonio Municipal

Se reallz;a el tramlte
en yn tiempo de 10
minutos.

Reducclén de tiempo de
entrega del documento al
ciudadano de 10 a 5 minutos.

Constancia de
domicilio

Se realiza el tg-émite
en un tiempo de 8
minutos, -

Reduccuon de tiempo de
entrega del documento al
ciudadano en un término de 8
a 5 minytos,

10
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TESORERIA MUNICIPAL

NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE: PROPUESTAS:
O SERVICIO:
Cobro de Impuestos | El servicio que brinda | Se pretende reducir el tiempo

sobre la Adquisicion

el personal a cargo de

de servicio de 10 a 5 minutos

de Bienes y otras caja, lo realizaen un | por contribtiyente.
operaciones tiempo de 10 =
traslativas de minytos.
dominio :
QONIRALOQ!A MUﬂ;C;PA'=
OMBRE DEL ACTUALMENTE | ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE: 'PROPUESTAS:
O SERVICIO: i

Constancias de No
Inhabilitacion

Se efectia el tramite
de manera directa a
solicitud de los
servidores pu&icos,
realizando la consulta
en el sistema de
constancias de no
inhabilitacion y se
expide dicha
constancia de manera
impresa, dando
respuesta a esta
dentro de los 4 dias
habiles siguientes a la
solicitud.

Reducir el tiempo de atencién
de 4 a 3dias.

Se brinda el servicio

Reducir el tiempo de atencion

Quejas, sugerencias y | de queja al al cuudadano que sblicnta el
Felicitaciones ciudadano de manera | servicio en un tiempode 15a
personal, en un 10 minytos.
tiempo de 15 L
minutos.

11
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y OB PUBLICAS
NOMBRE DEL ACTUALMENTE COMO ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE SE OFRECE: : PR(?PUESTAS:
O SERVICIO: | |

Autorizacion para
realizar Obras de
modificacion, rotura o
corte de pavimento
hidraulico y asfaltico
o S|m|Iares, en callqs,
banquetas y
guarniciones.

Una vez ingresada la
sollgtud se piden los
requisitos y se
programa el dia de la
visita fisica para
otorgarja
autorizacion, que
despues se eq‘ute de
marnera escrita en' un
t|empo de3 dias.

Reducir el tiempo de
resj ueqta a' tramlﬁe en un
tiempo de 3'a 2 dlzs parala

entrega de requisitos, revision

fisica y entrega de
autp rnzqcnor’ en caso dg su
aprpbacmn

Autprizacion por

Se hrinda el tramite

Mejorar el tiempo de

Alineamiento extendiendo el respuesta del tramite trato y
: alineamijento en 10 eficiencia para atender la
dias. (Desde el cotejo | demanda de 10 a 9 dias.
de qocumentqs, ; b :
medicion fisica del
predio y emisjon de
dicha constancia).
Expedicion de Se expide la licencia Mejoran el tiempo de
Licencia de de construccion en 10 | respuesta del tramite de 10 a

construccion en
cualquiera dg sus
tlpos con vigencia qe
un afo.

dias habiles.

9 dias. Para’la rewgnon de su
documqntaqlon, medicién y
entrega de hcencua de
construpcwn

12
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DIRECCIO ESARROLLO ECONOMI
NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE: PRQPUES?AS:

0 SERVICIO: '
Obtencion de Permiso | Actualmente se Se propone la eliminacion de 2
Provisionales o solicitan 13 requisitos | requisitps: Solicitud y Qrden
Temporales para y su respuesta esde | de pago, para acortar tiempos

ejercer el comercio

15 dias, en algunos de

y dar respuesta en un término

en los espacios los casos de de 12 dias habiles.

rizados enlavia | expedicion. CE
Pu ica. :
Permisos de Apertura | Act almente se Con la eliminacion de 1
para Anuncios | solicitan 4 requisitos requisito: Orden dq' pago, se
Publicitarios de desde | para personas fisicas | plantea redycir el tiempo de
Adosados y Pintados, |y personas morales, | respuesta al tramite de 15
Murales, Volados, snendo su respuesta dla§ hal?lles.‘
Marquesinas. de 20 dias. £

DIRECCI DE DES RROLLO SOCIA
NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE ’ PRQPUESTAS:
O SERVICIO: o :

Ampliacion de
Vivienda

Se lleva a cabo el
tiempo de respuesta a
la solicitud de trahajo
en un término de un
mes.

Se propone reducir el tiempo
estimado de un mes a 20 dias
para que el proceso sea de
manera réplda.

Pie de Casa

Se lleva a cabo el
tiempo de respuesta a
la solicitud de trahajo
en un término de un
mes,

Se propone reducir el tiempo
estimado de un mes a 20 dias
para que el proceso sea de
manera 1répijda. ‘

Programa de 65 y
mas

Se lleva a cabo el
tiempo de respuesta a
la sqlicit d de'trabajo
en un te mino de un
mes.

Se propone reducir el tiempo
estimado de un mes a 20 dias
para que el proceso sea de
manera rapida.

13
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DIRECCION DE DESARROLLO RURAL SUSTENTABLE

NOMBRE DEL ACTUALMENTE COMO ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE SE OFRECE: PROPUESTAS:
O SERVICIO:
Se ingresa una Se reduce el tiempo de

Construccion de

solicitud, dando

respuesta a la solicitud en un

Bordos respuesta en un tiempo de 15 a 10 dias para
término de 15 dias al | brindar un mejor servicio.
productor para
programar el servicio.

Se ingresa una Se reduce el tiempo de

Programa de solicitud dando respuesta a la solicitud en un

Capacitacion respuesta en un tiempo de 20 dias a 10 dias,

Agropecuaria término de 20 dias. para brindar un mejor

servicio.
CATASTRO MUNICIPAL
NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE PROPUESTAS:
0O SERVICIO:

Actualizacion del Se brinda el servicio a | Se plantea mejorar el servicio

Padrdn Catastral través de un sistema | a la ciudadania en un tiempo

derivado de cambios | de gestion catastral de 48 a 24 horas.

Técnicos y en un tiempo de 48

Administrativos

horas.

REGISTRO CIVIL MUNICIPAL

NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE: PROPUESTAS:

O SERVICIO:
Expedicion de copias | Se expiden Actas Se plantea mejorar el servicio
Certificadas del certificadas de a través de un cajero
Registro civil en papel | Nacimiento, automatico implementado el
seguridad de los matrimonio, sistema SUSI en un tiempo de
actos y/o hechos del | defuncién y divorcio. | 15 a 10 minutos.
Estado civil. Pagos de agua,

14
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A) Por
certifi
constancia de
inexistencia de
No regzlstro :
Expedicion de
copias
certificadas del
registro civil en
papel pbond de
los apéndices
de los actos
y/o hechos de
estado civil, asi
como de los
procedimientos
administrativos
concentrados

cion de

B)

predial y refrendo
vehicular en tiempo
estimado de 15
minutos

en las oficialias
T

SERVI

)S PUBLIC

NOMBRE DEL
TRAMITE
0 SERVICIO:

'ACTUALMENTE
COMO SE OFRECE:

'ACCIONES DE MEJORA
PROPUESTAS:

Derecho de conexidn
de Agua Potable

El servicio se ofrece
en 48 horas. A trayés
de una arden de pago
que’se cpbra enla
tesoreria municipal.

Se pretende reducir el tiempo
de servicio de 48 a 24 horas.

Derecho de Conexién
al Drenaje Piblico

El servicio se ofrece
en 48 horas a través
;,na orden de pago
que se cobra en la
tesoreria municipal.

Se pretende reducir el tiempo
de servicio de 48 a 24 horas.

15
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Servicio de Agua en
Pipa

El servicio de agua en
pipa se brinda por
meqio de un recibo de
consumo de agua
potable al corriente,
brindando la atencion
al ciudadano en un
tiempo de 72 horas.

Se pretende reducir el tiempo
de entrega del suministro de
agua en pipa al ciudadano, en
tiempo de 72 a 48 horas.

SEGURIDAD QIUDADANAY PROTECCION CIVIL

NOMBRE DEL 'ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE: PROPUESTAS:
O SERVICIO: ‘
Se brinda la seguridad | Se pretende reducir el tiempo
Escolar de acuerdo a | de respuesta ala solicitud
Seguridad Escolar la solicitud que ingresaga en un tiempo de 45
mgresan las a 30 miputos
mstntuc:pnes
educativas y se la da
respuesta en un
tiempo de 45
minutos.
Seguridad en Eventos | Se lg solicita oficioa | Se pretq:nde mejorar el

Civicos Sociales

la persona que
requiere del servicio y
se le da respuesta en
un tiempo de 3 horas.

servlcm en un tiempo de
respuesta a la solicitud en un
tiempo de 3 a 1 hora.

De acuerdo al indice

Se pretenden mejorar los

Recorridos de delictivo que existe recorridos de segurldad en
Seguridad en la localidad se patrulla en un tiempo de 20 a
realjzan recorridos de | 15 mmutos en cada Iocalldad.
segundad en patrulla
en yn tnempo de 20
minytos.

16
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA
DERECHOS DE LAS MUJERES

PROTECCION DE L

NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE: PROPUESTAS:
O SERVICIO:
Se solicita el servicio | Se pretende dar respuesta a la
Platicas y mediante una solicitud al ciudadano en un
Conferencias solicitud que ingresa | tiempo de 3 a 2 meses para
el ciudadano y que se | brindar la platica o
le da respuesta en un | conferencia.
tiempo de 3 meses.
Se solicita el servicio | Se pretende dar respuesta a la
Talleres y Tecnologias | mediante una solicitud ingresada por el
solicitud que ingresa | ciudadano en un tiempode 3 a
el ciudadano y que se | 2 meses para impartir el taller
le da respuesta en un | o tecnologia.
tiempo de 3 meses.
Se solicita el servicio
Subsidios de mediante una Se pretende dar respuesta a la
productos para el solicitud ingresada al | solicitud ingresada por el

mejoramiento de
vivienda

area por los
beneficiarios y se le
da respuesta al apoyo
en un tiempode 3
meses.

ciudadano en un tiempode 3 a
2 meses para efectuar la
entrega del apoyo.

IN TO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE: PROPUESTAS:

O SERVICIO:

Solicitud de la Unidad
Deportiva Municipal

Se ofrece el servicio a
través de una
solicitud ingresada
por el ciudadano y se
le da respuesta en un
término de 10 dias.

Se plantea mejorar la
respuesta de la solicitud
ingresada por el ciudadano en
un término de 10 a 8 dias.

17
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CASA DE CULTURA

NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE: PROPUESTAS:
O SERVICIO:

Taller de dibujo

Se recibe solicitud del
ciudadano interesado
de participar en el
taller, dandole
respuesta un término
de 5 dias.

Se planea dar respuesta a la
solicitud ingresada por el
ciudadano interesado en
participar en el taller, en un
tiempo de 5 a 3 dias.

Taller de baile
Folklérico

Se recibe solicitud del
ciudadano interesado
de participar en el
taller, dandole
respuesta en un
término de 5 dias.

Se planea dar respuesta a la
solicitud ingresada por el
ciudadano interesado en
participar en el taller, en un
tiempode 5 a 3 dias.

Taller de Musica

Se recibe solicitud del
ciudadano interesado
de participar en el
taller, dandole
respuesta en un
término de 5 dias.

Se planea dar respuesta a la
solicitud ingresada por el
ciudadano interesado en
participar en el taller, en un
tiempo de 5 a 3 dias.

COORDINACION DE SALUD

NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE: PROPUESTAS:
O SERVICIO:

Campaiias de Salud

Se realizan brigadas

Se plantea mejorar el servicio

Publica de Campaiias de mediante la realizacion de
Salud Puablica 2 veces | brigadas de Campaiias de
por aio. Salud de 2 a 3 veces por afio.

Brigadas de Se realiza el servicio a | Se plantea mejorar el servicio

Vacunacion y la poblacion por mediante la realizacion de

Esterilizacion Canina
y Felina

medio de brigadas en
un tiempo de 3 veces
por aiio.

brigadas de Vacunacion y
Esterilizacion Canina y Felina
de 3 a 4 veces por aiio.
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ARCHIVO MUNICIPAL

NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE COMO SE OFRECE: PROPUESTAS:
O SERVICIO: ' 3

Busqueda de
documentos en el
Archivo Municipal

Por medijo de una
solicitud dirigida al
secretario del
Ayuntamiento,
solicitando el servicio
de la busqueda del
ﬂocqmento enun
tiempo de 72 horas.

Reducci6n de tiempo de

respuesta a la solicitud de

busqueda del documento en
tﬁempo de 72 a 48 horas.

SISTEMA MUNICIPAL DIF

NOMBRE DEL ACTUALMENTE COMO ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE SE gFRE;E: ‘ _PRJPUESTAS: '
O SERVICIO: ! '
Canasta Basica Se realiza la eptrega Se pretende reducir el tiempo
Méxiquense de canasta baglca de entrega de Canésta Basica
mexiquense en las mexiquense en tiempo de 30 a
instalaciones del DIF | 20 minutos a cada
Mumapql en yn bengficiario.
tiempo de 30 mmqtos '
a cada benefi marlq
Se realiza la entrega Se pretende reducir el tiempo
Despensa de de despensas en las de entrqga qe despensa en un
discapacidad mstalacmnes del DIF tlempo de 5 a 3 horas.

municipal en un

tiempo de 5 horas,

19




g7

ITMILPAN

2016 - 2018
ol

Tarjetas de Inapam Se realiza la entrega Se pretende reducir el tiempo
de la tarjeta al adulto | de entrega de la tarjeta al
mayor en las adylto mayoQr en un tlempo de
instalaciones del DIF | 15 dlas

mumcnpal en un
tiempo de 30 dias.

ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO

Derivado de que el presente programa no es una djsposmlén de caracter
general cuya naq:uraleza demande su ref*orma periodica, vy esta no
genera cargas admmlstratlvas ad:cnonales, los estudios respectlvos solo
tendran que renovarsF de acuerdo con los lineamientos pertuTentes
Estan en aprobacién los lineamientos para la elaboracnon de impacto
regulatono municipales, por lo que de conformidad con el Articulo 40
Parrafo Segundo del Reglamento Mumcnpal de Me]ora Regulatorla que
literalmente lo sepala. ' | ‘

“SI LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL CUYA CREACION, REFORMA A
ELIMINACION SE PROPONE, NO GENERAN CARGAS ADMINISTRATIVAS NI COSTOS
ADICIONALES, NI TIENEN UN IMPACTO' NEGATIVO EN EL SECTOR ECQNOMICO DEL
MUNICIPIO, LOS AYUNTAMIENTOS PODRAN OMITIR LA PRESENTACION DEL ESTUDIO
DEBIENDO MANIFESTARLO EN EL PROYECTO DE REGULACION RESPECTIVO. LA
COMISION MUNICIRAL fSENTARA ESTA RAZON EN'EL DICTAMEN DESPUES DE
CONSTATAR EL HECHO".

Todos los Tramites y Servicios planteados por las dependencias del Ayuntamiento no
afectan toda vez que se basan en la disminucion de tiempos de respuesta.

Nombre , Cargo y Firma

Nombre , Cargo y Firma del
Enlace de Mejora

Mopirof/Hérnandez —< | |
Secretgria de t Direccion '

rrollo Econémyico. Timilpan.

20




